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1 Definition av service med trygghetstelefon  

 
Service med trygghetstelefon är annan socialservice i enlighet med 14 § 2 mom. i social-

vårdslagen (1301/2014). Det är fråga om socialservice som är nödvändig för klientens välfärd 

och som tillgodoser ett stödbehov enligt 11 § i lagen. 

 

Servicen ordnas som stöd för att klara av det dagliga livet hemma. Servicen baserar sig på en 

bedömning av sökandens servicebehov och ett beslut som fattats av en tjänsteinnehavare. 

Sökanden har inte en subjektiv rätt till servicen. Servicen ordnas på basis av och inom ramen 

för de anslag som reserverats för ändamålet. 

 

I servicen med trygghetstelefon ingår hyra för apparaten och armbandet, installation och un-

derhåll (byte av batteri) av apparaten, instruktion för ibruktagande samt larmcentraltjänst. Kli-

enten står själv för kostnaderna för utryckning. 

2 Målet med servicen 

Målet med servicen är att stödja och främja personens självständiga liv och möjligheter att bo 

hemma. Servicen gör det möjligt att ordna hjälp i situationer där personens välbefinnande 

oförutsett har äventyrats och personen inte själv har förmåga att klara sig på annat sätt. 

3 Process för beviljande av service 

Klientrelationen inom servicen med trygghetstelefon börjar med identifiering av personens 

eventuella servicebehov. Behovet kan identifieras av personen själv, en anhörig eller närstå-

ende, en person som företräder social- och hälsovårdssektorn eller något annat nätverk. 

Servicen med trygghetstelefon beviljas enligt de grunder för beviljande som godkänts av 

Östra Nylands välfärdsområde. Klienten delges ett beslut om den service som beviljas. I be-

slutet specificeras servicens innehåll. Beslutet kan i regel fattas så att det gäller tills vidare. 

4 Grunder för beviljande av service 

Servicen riktas till äldre låginkomsttagare som avses i 3 § 1 och 2 mom. i äldreomsorgslagen 

(980/2012) och handikappade personer som avses i 2 § i handikappservicelagen (380/1987) 

personer som uppfyller de kriterier som beskrivs i sosialvårdslagen 19 § och som upp-

fyller följande kriterier: 

 

1. Den fysiska och/eller den kognitiva funktionsförmågan är kraftigt nedsatt till följd av hög ål-

der, sjukdom eller skada 

 

2. Funktionsförmågan är kraftigt nedsatt och gäller: 

• personliga dagliga rutiner i det egna hemmet 

• förmågan att röra sig, eller klienten löper en förhöjd risk att ramla 

• sjukdomar som karaktäriseras av ett plötsligt behov av hjälp 

• hen som upplever otrygghet 
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• hen som riskerar att gå vilse 

 

Servicen riktas primärt till äldre personer med låga inkomster eller handikappade personer 

med låga inkomster. Bruttoinkomstgräns för personer med låga inkomster är 1 200 euro/må-

nad och för personer i parförhållande 2 100 euro/månad. Tjänsten kan också ingå i det ser-

viceboende i eget hem som beviljats en handikappad person. Då ska servicen nämnas i be-

slutet om serviceboende. 

 

 


