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1 Definition av service med trygghetstelefon

Service med trygghetstelefon ar annan socialservice i enlighet med 14 § 2 mom. i social-
vardslagen (1301/2014). Det &r fraga om socialservice som ar nédvandig for klientens valfard
och som tillgodoser ett stddbehov enligt 11 § i lagen.

Servicen ordnas som stdd for att klara av det dagliga livet hemma. Servicen baserar sig pa en
beddmning av s6kandens servicebehov och ett beslut som fattats av en tjansteinnehavare.
Soékanden har inte en subjektiv ratt till servicen. Servicen ordnas pa basis av och inom ramen
for de anslag som reserverats for andamalet.

| servicen med trygghetstelefon ingar hyra fér apparaten och armbandet, installation och un-
derhall (byte av batteri) av apparaten, instruktion for ibruktagande samt larmcentraltjanst. Kli-
enten star sjalv for kostnaderna for utryckning.

2 Malet med servicen

Malet med servicen ar att stddja och framja personens sjalvstédndiga liv och méjligheter att bo
hemma. Servicen goér det mgjligt att ordna hjalp i situationer dar personens valbefinnande
oforutsett har dventyrats och personen inte sjalv har férmaga att klara sig pa annat satt.

3 Process for beviljande av service

Klientrelationen inom servicen med trygghetstelefon bérjar med identifiering av personens
eventuella servicebehov. Behovet kan identifieras av personen sjélv, en anhorig eller narsta-
ende, en person som foretrader social- och halsovardssektorn eller ndgot annat natverk.

Servicen med trygghetstelefon beviljas enligt de grunder fér beviljande som godkants av
Ostra Nylands valfardsomrade. Klienten delges ett beslut om den service som beviljas. | be-
slutet specificeras servicens innehall. Beslutet kan i regel fattas sa att det galler tills vidare.

4 Grunder for beviljande av service

fyller féljande kriterier:

1. Den fysiska och/eller den kognitiva funktionsférmagan ar kraftigt nedsatt till f6ljd av hog al-
der, sjukdom eller skada

2. Funktionsférmagan ar kraftigt nedsatt och galler:
e personliga dagliga rutiner i det egna hemmet
o formagan att rora sig, eller klienten |6per en forhéjd risk att ramla
e sjukdomar som karaktériseras av ett pldtsligt behov av hjalp
e hen som upplever otrygghet



¢ hen som riskerar att ga vilse

Servicen riktas primart till dldre personer med laga inkomster eller handikappade personer
med laga inkomster. Bruttoinkomstgrans for personer med ldga inkomster ar 1 200 euro/ma-
nad och for personer i parférhallande 2 100 euro/manad. Tjansten kan ocksa inga i det ser-
viceboende i eget hem som beviljats en handikappad person. Da ska servicen namnas i be-
slutet om serviceboende.



